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1. AMBITO DE APLICAGAO

Esta Politica de Privacidade (doravante designada por “Politica”) tem como objetivo
apresentar os compromissos da Pluris Investments S.A., sociedade andnima com sede na Rua
de Miragaia, n.° 103, Porto, registada na Conservatéria do Registo Comercial sob o numero
Unico de matricula e de pessoa coletiva 508 767 881, e do grupo societario que encabeca
(abaixo definido), em relacdo a gestao da privacidade e protecdo de dados pessoais dos
titulares cujo tratamento € da sua responsabilidade e responder as exigéncias do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados (doravante designado por “Regulamento”)’ e respetiva legislagao

nacional de execugdo?.

Esta Politica aplica-se, assim, a todas as sociedades que, direta ou indiretamente, integram o
grupo societario encabegado pela Pluris Investments S.A., isto &, suas subsidiarias atuais e
futuras?, aplicando-se, ainda, as sociedades detidas em mais de 50% do seu capital social e
direitos de votos diretamente pelos acionistas maioritarios da Pluris Investments S.A.
(doravante coletivamente denominadas por “PLURIS” ou “Grupo Pluris”), ndo se aplicando,
contudo, a titulo de excegéo, as sociedades do Grupo Pluris que apresentem uma politica de

privacidade prépria, a qual aplicar-se-a nessas sociedades em detrimento desta Politica.

Pretende-se ainda demonstrar como serdo tratados os dados pessoais no contexto das

atividades desenvolvidas no dmbito do Grupo Pluris e seus colaboradores, através da

1 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e subsequentes
alteracgdes.

2 A Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto (e suas subsequentes alteragdes) que assegura a execugido na ordem
juridica nacional do Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

3 Por subsidiaria deve entender-se, para este efeito, todas as sociedades participadas, direta ou indiretamente,
em pelo menos 10% do seu capital social pela empresa Pluris Investments, S.A.
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definicdo de regras internas que cumpram com o0s requisitos exigidos pelo Regulamento,

nomeadamente, da legitimidade, do tratamento e da conservagéo.

Todos os dados pessoais serao tratados e geridos nos termos da presente Politica em conjunto
com a Politica de Gestao da Seguranca da Informacgéao, a qual pode ser acedida através do

seguinte link 00 Seguranca de Informacao PT.pdf, tendo em conta um inventario realizado e

atualizado desses dados pessoais.
2. FUNGOES E RESPONSABILIDADES

A Administragdo do Grupo Pluris assegurard que a presente Politica estd alinhada com a
estratégia deste Grupo, para assim garantir a sua melhoria continua no que respeita a

segurancga da informacao e privacidade.

O Encarregado de Protecdo de Dados (EPD) (doravante “DPQO” — Data Protection Officer) tem
como fungao, entre outras, assegurar a conformidade para com os requisitos do Regulamento
de forma continua e sistematica, que todos os direitos dos titulares estao a ser respeitados e
que sdo operacionalizados os controlos de seguranca adequados para os objetivos aqui

definidos.

A Administragao do Grupo Pluris designa e atribui ao DPO as fungdes e responsabilidades
descritas supra em relagao a todas as empresas do Grupo Pluris, com excegao das que
tenham um DPO préprio, o qual assumira tais fungdes e responsabilidades nessas

sociedades.

Todos os colaboradores do Grupo Pluris, e bem assim os seus subcontratantes —no que a estes
seja aplicavel — tém a responsabilidade de colaborar com, cumprir e fazer cumprir os

compromissos desta Politica.

Para o caso dos navios de rio € navios de mar, ha lugar ainda a definicdo de um “Local DPO”
por navio, cuja missdo consiste no exercicio de fungdes de DPO local quando os navios se

encontram em situagao de cruzeiro, e que atuara de acordo com as regras da presente Politica.
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3. TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Para execucgéo das suas atividades e finalidades de tratamento associadas séo recolhidos pelo

Grupo Pluris dados pessoais das seguintes origens:

e Clientes corporativos por contrato;

e Clientes registados através de ferramentas Web;

e Clientes por aquisigao de bilhética;

e Candidatos por apresentagao de candidaturas espontaneas ou resposta a ofertas de
emprego publicitadas;

e Colaboradores internos e de prestadores de servigos contratados;

e Fornecedores e prestadores de servigos;

e \Visitantes das instalagdes fisicas ou nduticas;

e Terceiros que solicitem um contacto e/ou envio de newsletters.
4. GARANTIA DE CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais identificados na presente Politica serdo individualmente tratados pelas
entidades pertencentes ao Grupo Pluris enquanto respetivas responsaveis pelo tratamento de

dados pessoais.

Por forma a garantir a confidencialidade e a privacidade dos dados, o Grupo Pluris assegura
que estes apenas serdo acedidos por colaboradores formalmente autorizados para o

desempenho das suas fungdes.

As responsabilidades de cada colaborador em matérias de segurancga, privacidade e protecao
de dados pessoais encontram-se detalhadas nos contratos celebrados com o Grupo Pluris,

incluindo, as obrigagdes de confidencialidade e sigilo as quais estejam adstritos.

Acresce ainda que os dados pessoais recolhidos pelo Grupo Pluris nao sao partilhados com

terceiros sem consentimento do seu titular, salvo nos casos admitidos pela legislagao

aplicavel, como sejam, a titulo ilustrativo, o caso de o titular dos dados contratar junto do

Grupo Pluris servigos que sejam prestados por outras entidades responsaveis pelo tratamento
3

’

TEL. +351 223 402 500

RUA DE MIRAGAIA, 103 4050-387 PORTO PORTUGAL
PLURIS INVESTMENTS, S.A. | C.S. 13.975.793€ | NIPC 508 767 881 PL/PGDPR-R2/0725



‘ POLITICA DE PRIVACIDADE

FLIURIS

INVESTMENTS

de dados pessoais, ou se a partilha decorrer de uma obrigacgao juridica a que o Grupo Pluris
esteja sujeita ou, ainda, no caso de ser necessaria para a cumprimento de interesses legitimos

do Grupo Pluris ou de terceiro.

Na eventualidade de se verificar uma partilha de dados pessoais a terceiros, seréo
desenvolvidos os esforgos considerados razoaveis para que o transmissario utilize tais dados

de forma adequada com esta Politica.
5. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Cada empresa integrante do Grupo Pluris que, designadamente, contrata com o titular dos
dados, é singular e individualmente responsdvel pelo tratamento de dados pessoais que

realiza no exercicio da sua atividade e prossecucao dos seus fins.

Sem prejuizo do disposto acima, o Grupo Pluris, de acordo com a legislacao aplicavel e da
presente Politica, podera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em seu
nome, e de acordo com as suas instru¢des, procederem ao tratamento de dados pessoais

(para mais detalhes, ver abaixo ponto 7.3 a)).
6. AVALIAGAO DE IMPACTO DA PROTEGAO DE DADOS

Nos casos em que as operagdes de tratamento de dados sejam suscetiveis de resultar num
risco cujo nivel ndo seja aceite pelo Grupo Pluris, este levara a cabo, antes do inicio do
tratamento, uma avaliagdo de impacto, nos termos do artigo 35° do Regulamento, com o

objetivo de os identificar e reduzir e/ou eliminar.
7. RECOLHA, PROCESSAMENTO, PARTILHA E RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo Grupo Pluris consistem essencialmente em
informacéo relativa ao nome, género, data de nascimento, telefone, telemadvel, email, morada,
numero de identificagao fiscal, dados do cartao de crédito (recolhidos apenas para efeitos de
pagamento). Existe, ainda, outros dados pessoais que podem ser recolhidos se forem
necessarios ou convenientes para a prestagcao ou cobranga de servigos por parte do Grupo

Pluris.
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7.1. Recolha de dados pessoais

a) Recolhidos diretamente
Os dados pessoais sao recolhidos diretamente, através das seguintes formas:

e Candidaturas espontaneas ou resposta a ofertas de emprego com partilha do
Curriculum Vitae;

e Preenchimento de formularios em papel;

e Captacao de imagens e videos nas instalagoes fixas e a bordo de navios de mar ou rio;

e Dados biométricos;

e E-mail;

e Telefone (para o caso de colaboradores);

e Nacomprade bilhética, produtos de marketing ou outros materiais adquiridos em lojas
fisicas ou navios do Grupo Pluris, incluindo servigos de restauragao;

e websites de compras online.
b) Recolhidos indiretamente
Os dados pessoais podem ser recolhidos indiretamente, através das seguintes formas:

e Importacao do conteddo do Curriculum Vitae para o registo de cadastro de recursos
humanos;

e Importagcdo de dados com responsabilidade partilhada com parceiros comerciais
contratados;

e Pontos de venda de marketing, servigos de restauragéo ou afins;

e Empresas de selecdo de candidatos a emprego;

e Empresas de prestacao de servigos médicos;

e Empresas prestadoras de servigos de seguros de vida;

e Ferramentas de marketing automation e publicidade online de parceiros

subcontratantes;
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e por parceiros subcontratantes referentes a colocagdo de encomendas,
nomeadamente, a aquisicao de bilhética para acesso a exposi¢gdes e/ou a produtos

e/ou servigos do Grupo Pluris.

A recolha de dados pessoais sensiveis s6 sera realizada para os casos estritamente
necessarios e justificaveis pela atividade desenvolvida pelo Grupo Pluris e de acordo com a

legislagao em vigor.

Em acréscimo, para dados pessoais recolhidos de forma informatica, a Politica de Cookies
complementa este tema, apresentando as opgdes de “opt-in” e “opt-out” que estado

disponiveis para este componente dos websites.

O titular de dados pessoais poderd ainda realizar o “opt-out” de servicos de publicidade online
nas ferramentas sociais, designadamente, no Facebook, Google Ads, Instagram, Linkedin,

entre outras.

O Grupo Pluris garante que nenhum formuldrio manual ou informatizado tera opcgdes

previamente preenchidas, sendo todas as alternativas selecionadas pelo titular dos dados.

Os dados pessoais serdo recolhidos com base nos fundamentos de licitude previstos na

presente Politica e em respeito pelo principio da minimizagao.
7.2. Tratamento de dados pessoais - Utilizagao, finalidades e fundamentacao

Em termos gerais, o Grupo Pluris utiliza os dados pessoais nas situagbes e com as

justificagoes, finalidades e fundamentacao a seguir apresentadas:

Justificacédo ‘ Finalidade de tratamento ‘ Fundamentacao

Analise curricular e selegao para entrevista.

Gestio de | Contacto com o candidato nas varias fases do processo. | O tratamento & necessario
did para a prossecugcao de
candidatos @ | Conservacao dos dados para proximas oportunidades, | diligéncias pré-contratuais a

emprego sujeito a consentimento do candidato. pedido do titular dos dados.

Contacto com o candidato para novas oportunidades.
Gestdao de recursos o o ) O tratamento é necessario
humanos estdo administrativa de recursos humanos. para a execugdo do contrato
de trabalho celebrado com o
6
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Processamento de remuneragbes (incluindo abonos,
quotas, subsidios e gestdo de obrigagdes, como
penhoras).

Tratamento da ficha de aptidao.

Analise da disponibilidade de colaboradores para
operacgoes hoteleiras a bordo dos navios de rio.

Registo no diretério de contactos e acessos da empresa.

Anuncio de aniversarios por newsletter interna e SMS
pessoal.

Registo de assiduidade e tempos de trabalho.

Gestdo de procedimentos prévios de inquérito,
procedimentos disciplinares e registo de sancgoes
disciplinares.

Gestao de seguro de acidentes de trabalho.
Gestao e registo de formagéao profissional.
Avaliagao e progressao de carreiras.

Gestao de beneficios sociais (fringe benefits) e outros
prémios/boénus, assim como cartao refeigao.

Gestao de frota corporativa.
Gestao de viagens profissionais.

Gestao de documentos comprovativos do cumprimento
das obrigagdes legais relativamente a entrada, estadia,
residéncia e trabalho de cidaddos estrangeiros em
Portugal.

Pagamento de contribuicdes, impostos e quotas
sindicais.
Gestdo de registos, comunicagdes e documentos

legalmente obrigatorios.
Cumprimento de registo e obrigacdes sindicais;

Submissédo de declaragdes/informacgdes para efeitos de
segurancga portuaria e controlo de imigragao;

titular dos dados e para o
cumprimento de obrigagoes
legais a que o responsavel
pelo tratamento esta adstrito.

Seguranga e saude
no trabalho

Promogéao da seguranga e saude no trabalho.

Nomeacéao e gestdo de trabalhadores responsaveis por
medidas de emergéncia, primeiros socorros, combate a
incéndios e evacuacgao.

Reparagcdo de acidentes de
profissionais.

trabalho e doencas

Medicina no trabalho.

O tratamento é necessario
para o cumprimento de
obrigagcbes legais a que o
responsavel do tratamento
esta adstrito.
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Consultas a trabalhadores em matérias de seguranga e
salde no trabalho.

Avaliagoes de riscos profissionais e psicossociais.

Emissao do certificado médico para fins maritimos ou
similares;

Seguranga fisica

Controlo de acessos.
Captagao de imagens de videovigilancia.

Registo de convidados e visitantes.

Interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento
em garantir a seguranca fisica
dos edificios, de navios e

outras infraestruturas de
suporte a operagbes de
negocio

Comunicagéao
interna e externa

Publicagao de noticias, testemunhos, imagens e videos
nos sites das empresas do Grupo Pluris, nas newsletters
internas, jornais das empresas e nas redes sociais, com a
finalidade de promover as empresas e 0s eventos em que
participam.

Consentimento do titular dos
dados

Marketing

Realizagdo de campanhas publicitarias.

Publicidade em locais virtuais como Google Ads,
Facebook, Instagram e Linkedin.

Envio de noticias, campanhas publicitarias e de markting
e ofertas personalizadas para o cliente.

Sujeito ao consentimento do
titular dos dados sempre que
legalmente exigido.

O tratamento € necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados e para o cumprimento
de obrigacoes legais a que o
responsavel pelo tratamento
esta adstrito.

Gestao comercial

Registo do contacto do cliente no ERP e fichas de cliente.
Registo e arquivo de propostas comerciais.

Faturacéao, transporte e entrega de produtos.

Registo em Website.

Gestao de viagens profissionais, nomeadamente reservas
de estadias e prestagao de servigos hoteleiros.

Gestéao de reclamacgdes de servigos prestados.

Tratamento de fotografias e videos de visitantes.

O tratamento € necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados e para o cumprimento
de obrigacdes legais a que o
responsavel pelo tratamento
estd adstrito.
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Gestao financeira /
pagamentos
eletrénicos

Faturacéo e cobrangas.
Processamento de reembolsos e devolucoes.

Partilha de informagédo com prestadores de servigos de
contabilidade.

Necessidades operacionais na interligacdo com a HiPay e
Paypal e outras Gateways de pagamento eletronico com
uso de cartoes de crédito.

O tratamento € necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados e para o cumprimento
de obrigacoes legais a que o
responsavel pelo tratamento
esta adstrito

Gestao de compras

Registo de fornecedores no ERP e fichas de fornecedor.

Consulta de contactos de fornecedores e registos de
atividade.

O tratamento € necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados e para o cumprimento
de obrigacdes legais a que o
responsavel pelo tratamento
esta adstrito

Assisténcia técnica

Pedidos de assisténcia técnica de equipamentos diversos
a parceiros contratados, para a finalidade de gestdo do
servigo prestado por terceiros.

Pedidos de suporte de servigcos técnico em matérias
diversas, tais como legais, fiscais, consultoria, etc.

O tratamento € necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados e para o cumprimento
de obrigacoes legais a que o
responsavel pelo tratamento
esta adstrito

Licenciamento de
obras

Pedidos de licenciamento de obras e criagcdo dos
respetivos estaleiros e infraestruturas de suporte e
manutencao.

Gestao de obras e manutengéao

O tratamento € necessario
para cumprimento de
obrigagdes legais e/ou
contratuais a que o)
responsavel pelo tratamento
esta adstrito;

Gestao de Sistemas
de Informacgéao

Gestao das contas de sistemas de e-mail e servigos
conexos.

Gestao dos acessos dos colaboradores aos sistemas ao
servigo da empresa.

Preparacdo de computadores e telemédveis para entrega
ao colaborador.

O tratamento é necessario
para a execugao do contrato
celebrado com o titular dos
dados

O tratamento é necessario

Atividades Elementos de identificacdo e finalidade da transagdo, | para o cumprimento de
Imobiliarias para efeitos de Prevengao do Branqueamento de Capitais | obrigacbes legais a que o
e do Financiamento do Terrorismo responsavel pelo tratamento

esta adstrito.
Contratacdo de seguros diversos, tanto para | O tratamento é. necessario
Contratagéo de | colaboradores, como de responsabilidade civil, como | Para o cumprimento  de
eallros outros; obrigacbes legais a que o

Criagao e registo de apolice de Seguro;

responsavel pelo tratamento
esta adstrito.
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Submissédo de
declaragoes fiscais
e aduaneiras

Submisséo de declaragdes para efeitos do cumprimento
de obrigacgoes fiscais e aduaneiras.

O tratamento é necessario
para o cumprimento de
obrigagbes legais a que o
responsavel pelo tratamento
esta adstrito.

E-Commerce
Recruiting

Registo de utilizador em Web Sites, lojas “online”,
ferramentas de redes sociais ou marketplaces

Gestao de requisitos de servicos no Web Sites

Comunicagao com o utilizador /cliente nas varias fases do
processo de requisi¢cao de servigos

Conservagao dos dados dos clientes registados para
novas requisicoes de servigos

Transferéncia de dados para plataforma de envio de
newsletters promocionais de marketing digital

Transferéncia de dados para publicidade online em redes
sociais

Servigo de apoio ao cliente (“online” ou por telefone)

Elaboragao de relatérios com resultados de campanhas
de marketing e publicitarias

Gestao de candidatos a vagas no Grupo Pluris

Interesse legitimo para
prestagdo de servico ao
cliente Web

Nao havera utilizagdo de dados pessoais para efeitos de criagdo e utilizagado de perfis de

vendas ou indicadores de produtos, regides ou tendéncias.

7.3.

Partilha de dados pessoais — entidades terceiras

O Grupo Pluris, como referido, comunica dados pessoais a entidades terceiras -

subcontratadas ou ndo -, de cariz publico ou privado, com as justificagdes, finalidades e

fundamentos acima reportados, as quais estardo sujeitas a obrigacdo legal de fazer o

tratamento de dados pessoais de acordo com o previsto no RGPD.

a) Destinatarios de dados pessoais:

De forma geral, o Grupo Pluris comunica dados pessoais com os seguintes destinatarios:

e Seguranga social;

e Autoridade Tributaria, Aduaneira, agentes de execugao ou outras entidades legais;

e  Empresas Seguradoras;

a
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° Empresas de licenciamento, manutengao, suporte e assisténcia técnica de softwares
e sistemas;

e Empresas de seguranga/vigilancia e empresas de manutengao preventiva e corretiva
de sistemas de seguranca

° Empresas de Medicina no Trabalho;

e AIMA (antigo SEF);

e Sindicatos;

e Agéncias de viagens e operadores turisticos;

e Empresas de trabalho temporario;

e Consultores e Advogados.
b) Entidades subcontratantes

Os dados pessoais podem ser partilhados com entidades subcontratadas nos termos dos
contratos celebrados com as mesmas. O Grupo Pluris apenas recorre a subcontratantes que
garantam, nos termos da lei, a implementagcdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas a protecéo dos seus dados através de acordos de subcontratantes, celebrados nos
termos do artigo 28.° do Regulamento, assegurando assim a defesa dos seus direitos a luz da

lei de protegao de dados aplicavel.

A partilha de dados classificados como sensiveis apenas sera realizada com entidades legais,

parceiros prestadores de servigos médicos e similares, nos termos legalmente permitidos.
Estas partilhas de dados serdo, em regra, realizadas no espago europeu.

Existem situacdes especificas que exigem a partilha de dados para entidades fora do espaco

europeu, nomeadamente:

e Com as autoridades portudrias: para efeitos de seguranca e controlo de imigragdo em
navios de cruzeiro de mar, em conformidade com as disposicoes legais aplicaveis;
e Com empresas do Grupo Pluris: para suporte de atividades de interesse legitimo,

garantindo a minimizagao do tratamento de dados pessoais

1"
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Existe possibilidade de partilha de dados com subcontratantes formalmente autorizados para
efeitos de marketing digital, sendo que os dados pessoais envolvidos nestas partilhas estdo
sujeitos ao consentimento por parte do respetivo titular, existindo a todo o momento a

possibilidade de realizar “opt-out” e retirar o consentimento.

Estas partilhas podem dar origem a transferéncias de dados para fora do espago europeu, para
os casos de segmentagao de campanhas de marketing digital com parceiros subcontratantes
intercontinentais. Nestes casos, a organizacao terd o cuidado de implementar controlos de
segurancga apropriados a cada situacao de risco identificada, assim como assegurar ao titular

a garantia da execucao incondicional dos seus direitos e todos os requisitos do Regulamento.
7.4. Conservacao de dados pessoais

Os dados sédo conservados durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sédo
tratados, variando esse periodo em fungao das finalidades em causa, e quando conservados
durante periodos mais longos, sdo tomadas as medidas legalmente prescritas para o efeito.
Os dados pessoais sdo assim conservados, inter alia, para fazer face ao cumprimento de
legislagao em vigor (por ex. de natureza fiscal, laboral e/ou contabilistica), e/ou as
necessidades operacionais e interesses legitimos do Grupo Pluris (ex. prevengao de
brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo e suporte de processos juridicos)

e/ou a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular.

De um modo geral, a tabela abaixo indica qual o periodo de conservacao que o Grupo Pluris

adota em funcao dos dados pessoais em causa.

Dados objeto de conservagao Tempo maximo de conservagao

Documentos legais (ex. contratos, declaragdes, acordos,
formularios, garantias, procuragdes, certidoes, atas e
documentos conexos, certidbes, documentos judicias,
documentos de carater fiscal ou administrativo, etc.)

10 anos a contar do término da sua vigéncia

5 anos a contar da formalizagéo da

Dados relacionados com candidaturas a emprego .
candidatura
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Dados relacionados com o cadastro de recursos humanos

1 ano a contar do término da relagao laboral

Dados relacionados com:

e Medicina do trabalho

e Promocao de segurancga e saude no trabalho

e Nomeacgdo e gestdo de trabalhadores responsaveis por
medidas de emergéncia, primeiros socorros, combate a
incéndios e evacuagao.

e Reparagdo de acidentes de
profissionais.

e Consultas a trabalhadores em matérias de seguranga e
saude no trabalho.

e AvaliagOes de riscos profissionais e psicossociais

trabalho e doengas

5anos
40 anos quanto ao patrimoénio genético

Em ambos os casos a contar do término da
relagéo laboral

Dados referentes a justificagdo de indisponibilidade para o
servigo

3 anos a contar do término da relagao
laboral

Dados relacionados com o certificado médico para maritimos

e  Emutilizagdo normal

e  Quando em suporte de averiguagoes

30 dias a contar do término da relagao
laboral

45 dias a contar do término da relagao
laboral

Registo de assiduidade

5 anos a contar do término da relagéao
laboral

Videovigilancia:

e  Emutilizagdo normal

e Quando em suporte de averiguagdes

30 dias a contar da captacao, findo o qual,
as imagens sdo destruidas, no prazo
maximo de 48 horas.

45 dias ap6s nao ser possivel recorrer das
decisbes (administrativas e/ou judiciais) que
resultaram das averiguagdes efetuadas

Publicagées de comunicacdes que contenham dados pessoais
de colaboradores

3 anos a contar do término da relagéao
laboral

Publicagdes de comunicagdes que contenham dados pessoais

3 anos a contar da data das comunicagoes

Dados relacionados com servigos/encomendas a clientes por
contrato

3 anos a contar do término da vigéncia dos
contratos

Dados relacionados com servigos/encomendas de clientes
Web

3 anos a contar da realizagéo dos
servigos/encomendas
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Fotografias e videos de visitantes e clientes em eventos e 3 anos a contar da realizacéo dos
exposicoes eventos/exposicoes

Até ser retirado o consentimento / feito “opt-

Dados relacionados com marketing e publicidade out”

3 anos a contar da realizagdo da campanha
ou até ser retirado o consentimento / feito
“opt-out”

Dados relacionados com campanhas de marketing e
publicidade

7 anos apos o caso subjacente estar

Reclamacgoes e violagdes de privacidade concluido

Registos e evidéncias de auditoria 5 anos apos a sua realizagao

Atividades imobilidrias: comprovagdo dos procedimentos e
diligéncias realizadas no ambito da avaliagdo de risco das 7 anos apos a concretizagéo da transagao
operagoes

Em qualquer caso, e prevalecendo sobre o indicado na tabela acima, se um dado pessoal for
necessario conservar para efeitos de acompanhamento de alguma reclamacéo, processo
inspetivo de cariz contraordenacional, administrativo ou judicial, processo de reparacao de
acidente de trabalho/doenca profissional, entre outros, esses dados serdo conservados por
um periodo de 7 anos apds a data em que essa inspecdo, reclamacdo, processo
contraordenacional, administrativo ou judicial estejam definitivamente concluidos, sem
possibilidade de impugnag&o ou recurso, ou, em caso de dados relacionados com areparagao
de acidente de trabalho/doencga profissional, por um periodo de 5 anos apdés a eventual
incapacidade do trabalhador estabilizar definitivamente, sem possibilidade de alteragéo

futura.

Acresce, ainda, que para todos os efeitos, o Grupo Pluris reserva-se a faculdade de conservar
dados pessoais que tenham sido objeto de tratamento em questdes especificas até ao termo
do prazo de prescrigao aplicavel a tais questbes, sempre que este prazo seja superior a

qualquer um dos indicados na tabela acima.
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Por retencdo entende-se o armazenamento seguro de dados, em formato digital e/ou em
papel, assegurando as condi¢cdes de gestdo de acesso para garantia de confidencialidade, da
integridade, disponibilidade da informacgéao e ndo repudio, assim como da sua preservagao nas

devidas condig¢bes de utilizagdo em fungio do tempo definido.

Como referido, serdo cumpridos os requisitos legais que exigem a conservagao de dados

pessoais durante um periodo minimo para cada objetivo.
Quando tal periodo minimo néao for imposto, os dados pessoais serdo conservados:

(i) se e quando aplicavel, pelo periodo determinado pela autoridade de protegcdo de dados
competente para os casos especificos em questio; ou
(ii) durante os periodos acima indicados, considerados necessério a prossecucao das

finalidades para as quais os dados foram recolhidos ou serdo posteriormente tratados,
periodos apo6s os quais os dados serdo definitivamente apagados em modo seguro.
8. UTILIZACAO E FINALIDADE DOS COOKIES

Sao utilizados cookies para personalizar conteddos e anuncios em fungao das caracteristicas
do utilizador, interagir com funcionalidades de redes sociais, analisar o trafego do website,

assim como dar suporte a controlos de seguranga implementados.
Os web sites em que séo utilizados cookies sdo os seguintes:

www.Douroazul.com, www.mysticcruises.com, www.mysticocean.de,

www.riversightseeing.pt, www.portosightseeing.pt, www.worldofdiscoveries.com,
www.quintadacarlota.com, www.almada234.com, www.pluris.com, www.fotobeleza.com,

www.navalria.pt.

Emfuncao das opcdes escolhidas pelo utilizador, podem ser partilhados dados com os nossos
parceiros de redes sociais, para objetivos publicitarios, para analise de trafego e da navegacao

pelas paginas do websites e ferramentas de redes sociais no &mbito desta Politica.
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Em caso algum serao recolhidos dados pessoais através de cookies. Para mais detalhe, podera

ser consultada a politica em vigor para o efeito.
8.1. Tipos de cookies

Os cookies sao ficheiros de texto que podem ser utilizados por websites para tornar a

experiéncia do utilizador mais eficiente.

De acordo com a legislagcdo em vigor, podem ser armazenados e operacionalizados cookies no
equipamento em que o utilizador faz o acesso se forem estritamente necessarios para o

funcionamento do website.

Para todos os outros tipos de cookies, € permitido que o utilizador, titular de dados pessoais,

exerca o seu direito de consentimento informado.

Alguns cookies podem ser instalados automaticamente pelos nossos parceiros de negocio.

Contudo, tal instalagéao é efetuada sempre de uma forma explicita para o utilizador.
Os websites podem utilizar os seguintes tipos de cookies:
a) Necessarios

Os cookies necessarios suportam a execugéo de fungbes basicas como a navegagao entre

paginas e a respetiva rastreabilidade.

E importante ressalvar que o website pode nao funcionar corretamente sem estes cookies, e

como tal, sdo considerados fundamentais e justificados.
b) Estatisticos ou Funcionais

Os cookies de estatistica ajudam o gestor do website a entender como o utilizador interage
com as paginas que compdem o website, recolhendo e tratando informagdes de forma

anénima.

c) Marketing
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Os cookies de marketing séo utilizados para acompanhar o acesso e a sequéncia de utilizagao

de péagina pelo utilizador.

Permitem a personalizagéo de anuncios e/ou outros materiais de marketing a apresentar e que
sejam relevantes e apelativos para o utilizador, tornando a experiéncia de navegagao mais

personalizada e dinamica.

O utilizador do website, e como tal titular de dados pessoais, deve proceder a selegado, em cada

caixa disponivel, do tipo de cookies que expressamente autoriza.

Ao clicar no botao “Aceito”, o utilizador esta a reconhecer a aceitacao desta Politica e da
Politica de Cookies e a confirmar a autorizagcdo para o tipo de cookies previamente por si

selecionados.
9. DIREITOS DOSTITULARES

Conforme previsto na legislagao de protecédo de dados e consoante a situagado em especifico,

o titular dos dados podera ter o direito de:

i. Solicitar o acesso aos seus dados pessoais: Tem o direito de obter confirmagao
sobre se quaisquer dados pessoais que lhe digam respeito estdo, ou néo, a ser

tratados e, se for esse 0 caso, solicitar acesso aos seus dados pessoais.

Pode ter o direito de obter uma cdépia dos dados pessoais que estdo a ser objeto de

tratamento.

Solicitar a retificagado dos seus dados pessoais: tem o direito de obter a retificagdo
das inexatiddes relativas aos seus dados pessoais. Tendo em conta a finalidade do
tratamento, tem o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam

completados, incluindo por meio de uma declaragao adicional.

iii. Solicitar o apagamento dos seus dados pessoais: em determinadas circunstancias

pode ter o direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais,
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comprometendo-se o Grupo Pluris, nas circunstdncias em que esteja a tal

obrigado, a apagar esses dados pessoais.

iv. Solicitar a limitagado do tratamento dos seus dados pessoais: em determinadas
circunstancias, pode ter o direito de obter a limitagdo do tratamento dos seus
dados pessoais. Nesse caso, os respetivos dados serdo marcados e sé podem ser

tratados pelo Grupo Pluris com o seu consentimento ou para determinados fins.

V. Solicitar a portabilidade dos dados: em determinadas circunstancias, pode ter o
direito de receber os dados pessoais que forneceu ao Grupo Pluris, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e pode ter o direito a transmitir

esses dados para outra entidade sem que o Grupo Pluris o possa impedir.

vi. Opor-se ao tratamento dos dados: em determinadas circunstancias, pode ter o
direito de se opor, por motivos relacionados com a sua situagio particular, ao

tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito.
vii. Retirar, a qualquer momento, o consentimento fornecido.

Por fim informamos que pode ser apresentada uma reclamacgao a Autoridade de Controlo
nacional (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - https://www.cnpd.pt/) quando nao

tiver obtido satisfagédo no exercicio dos seus direitos.

Aos titulares de dados serdo asseguradas as condi¢cdes de exercer os seus direitos previstos

pelo Regulamento.

O DPO nomeado pelo Grupo Pluris estara envolvido em todas as questdes relacionadas com
a protecao de dados pessoais, devendo ser preferencialmente colocadas por escrito através

do endereco de email dpo.mysticinvest@mysticinvest.com todas as questdes que os titulares

de dados pessoais entendam necessarias.

Caso o titular dos dados pretenda reportar uma violagao de privacidade, o titular devera

recorrer ao Canal de Denuncias disponivel ou, ndo sendo este aplicavel, apresentar uma
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reclamacéo através do email complaint.mysticinvest@mysticinvest.com ou diretamente com

a autoridade de controlo responsavel.

Em alternativa, o titular tera ao seu dispor um portal de comunicacao via Web, onde podera
realizar todas as intera¢cbes acima citadas e obter informacgéo sobre o processamento de tais

pedidos.

Na sequéncia dos registos de reclamacéo e/ou de violagdo de privacidade, o Grupo Pluris
compromete-se a informar o titular sobre cada passo e avango do processo da sua

reclamacédo, sem prejuizo do cumprimento dos prazos definidos pelo Regulamento.

O direito ao esquecimento ou ao apagamento dos dados pessoais pelos seus titulares so sera
efetuado pelo Grupo Pluris quando ndo esteja previsto em legislacdo aplicavel a sua
conservagao por determinado prazo legal (ex. prevencdo do branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo).
10. REVISAO E MELHORIA CONTINUA

Esta Politica podera ser revista a todo o tempo, nomeadamente sempre que existirem
alteragoOes significativas no inventario de dados pessoais e/ou nos suportes informaticos ou

documentais do Grupo Pluris.
Cada revisao dara origem a uma nova versao desta Politica.
11. DIVULGAGAO E PUBLICAGAO

A presente Politica esta classificada como informacao de acesso publico e estara disponivel
para consulta através da Internet, seja no Website institucional, nas ferramentas na Internet

de suporte ao negdcio e também nas redes sociais internas do Grupo Pluris.

Durante o processo de acolhimento, sera dado aos novos colaboradores conhecimento da
presente Politica, bem como fara parte deste processo a participacao obrigatdria daqueles nas
acdes de formacgao e sensibilizagcdo em matéria de seguranca, privacidade e protegcdo de

dados pessoais que farao parte do processo de acolhimento.
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ApOds publicagao e divulgagéao da Politica, ficam os colaboradores obrigados a:

> Proteger os ativos de informacgéo a seu cargo;

> Colaborar na gestao do respetivo risco;

> Participar qualquer evento que possa colocar em causa a seguranga da informacéo;

> Cumprir e fazer cumprir a presente Politica.

Os colaboradores poderao consultar a presente Politica a qualquer momento através da

plataforma de gestdo documental da rede interna do Grupo Pluris.

As entidades/colaboradores que, por razoes inerentes a sua funcédo, ndo tenham acesso a
plataforma, terdo conhecimento da presente Politica através da partilha no formato adequado

a cada caso.
12. VIGENCIA DA POLITICA

A presente Politica foi aprovada pelo Grupo Pluris e torna-se vigente na data em que é

publicada.

Qualquer alteragao posterior entrara em vigor imediatamente apos a sua publicagao.
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